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Verkaufs- und Lieferungsbedingungen (AGB) 

 
Mit Erteilung des Auftrages werden unsere Verkaufs-, Liefer- und 
Zahlungsbedingungen sowie das Fernabsatzgesetz in allen Punkten anerkannt. 
 
 

1. Geltungsbereich 
 
Für alle Lieferungen der Brauerei Friedrich Düll GmbH & Co. KG, Landstr.8, 
97332 Volkach an Verbraucher gelten die vorliegende Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) in der jeweils aktuellen Version. 
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem 
Zwecke abschließt, der überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. 

 
2. Vertragspartner 

 
Der Kaufvertrag kommt zustande mit  
 
Brauerei Friedrich Düll GmbH & Co. KG 
Landstr. 8 
97732 Volkach – Krautheim 
 
Handelsregister: Amtsgericht Würzburg, HRA 2691 

 
3. Vertragsschluss 

 
3.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich 

bindendes Angebot, sondern nur eine Aufforderung zur Bestellung dar. 
 
3.2. Durch Anklicken des Buttons [Kaufen/kostenpflichtig bestellen] geben 

Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten 
Waren ab. Ihr Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung 
durch eine Auftragsbestätigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt 
Ihrer Bestellung annehmen. 

 
4. Preise 

 
4.1. Die Preise verstehen sich in €, inklusive der gesetzlichen MwSt. und 

ggf. weiterer Preisbestandteile (Pfand). 
4.2. Die genannten Preise beinhalten nicht die Bearbeitungs- und 

Versandgebühren. 
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5. Zahlungsbedingungen 
 
5.1.    Derzeit akzeptieren wir folgende Zahlungsweisen: 
 

o Nachnahme 
o Vorkasse per Überweisung 
o PayPal 
o Barzahlung für Selbstabholer 

 
5.2. Bei Zahlung per Vorkasse-Überweisung ist der Rechnungsbetrag auf 

folgendes Konto zu überweisen: 
 

Brauerei Friedrich Düll GmbH & Co. KG 
Raiffeisenbank Mainschleife-Steigerwald e.G. 
IBAN: DE46 7906 9001 0001 5082 02 
BIC: GENODEF1WED 

 
5.3.  Die Bankverbindung erhält der Kunde auch in der Bestätigungsmail 

seiner Bestellung. 
 
5.4.  Bitte geben Sie bei der Überweisung Ihren Namen und die 

Bestellnummer an. 
 
5.5.  Nach Eingang des Rechnungsbetrages versenden wir die Bestellung an 

die von Ihnen angegebene Versandadresse. 
 
5.6.  Bei Selbstabholung erhalten Sie Ihre Bestellung gegen Barzahlung in 

unseren Geschäftsräumen in Krautheim (eine Bezahlung der EC- oder 
Kreditkarte ist dort nicht möglich). 

 
6. Versandgebühren 

 
6.1. Unsere Bearbeitungs- und Versandgebühren sind wie folgt gestaffelt: 

 
§ für Etiketten: 1,90 € 
§ für Artikel wie Bierdeckel und Kronkorken: 3,00€ 
§ Pakete bis 5kg Gesamtgewicht: 7,69€ 
§ Pakete bis 10kg Gesamtgewicht: 10,49€ 
§ Pakete bis 20kg Gesamtgewicht: 18,99€ 
§ Pakete bis 31,5kg Gesamtgewicht: 23,99€ 
§ Pakete über 31,5kg auf Anfrage 

 
6.2.     Die anfallenden Bearbeitungs- und Versandgebühren werden vor 

Bestätigung der Bestellung ausgewiesen. 
 

           6.3.  Die Preise für Bearbeitung und Versand verstehen sich inklusive der 
aktuell gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
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7. Alterssichtprüfung 
 
Bei Alterssichtprüfung (Versand Whisky und Spirituosen) fällt zusätzlich zu den 
Bearbeitungs- und Versandgebühren noch eine Gebühr von 2,50 Euro an. 
 
8. Auslandslieferung 

 
Wir liefern ausschließlich innerhalb Deutschlands. Eine Lieferung ins Ausland 
ist derzeit nicht möglich. 
 
9. Lieferzeiten 

 
Ihre Bestellung wird von uns umgehend nach Eingang Ihres Auftrags bzw. der 
Bezahlung bearbeitet. Die Lieferzeit beträgt bis 7 Tage. 
Sollte es ausnahmsweise bei einem Artikel längere Lieferzeiten geben, so 
informieren wir Sie umgehend. 
 
10.  Bestellmöglichkeiten 

 
Bestellungen können per Fax, per E-Mail, im Shop oder schriftlich an die 
Firma aufgegeben werden. 
 
11.  Eigentum 

 
Die gelieferte Ware oder die daraus entstandenen Produkte bleiben bis zur 
vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
 
12.  Beanstandungen 

 
Beanstandungen können nur innerhalb von 8 Tagen berücksichtigt werden. 
Die Lieferung der Ware erfolgt nach sorgfältiger Verpackung auf Gefahr des 
Bestellers. Versandschäden, die durch den Transport entstanden sind, können 
deshalb nicht erstattet werden. Unfreie Rücksendungen werden nicht 
angenommen. 
 
13.  Falsche Adressen 

 
Sollten Sie bei Ihrer Bestellung eine falsche Adresse (z. B. Hausnummer, 
Name) angeben, werden die Kosten, die dadurch entstehen (z. B. 
Rücksendung der Ware) in Rechnung gestellt. 
Eltern haften für die Bestellungen Ihrer minderjährigen Kinder. 
 
14.  Nachlieferungen 

 
Nachlieferungen können aus Kostengründen nicht ausgeführt werden, es sei 
denn, der Kunde ist bereit, die zusätzlich anfallenden Versandkosten zu 
tragen. Eine Lieferung erfolgt grundsätzlich erst dann, wenn die komplette 
Bestellung vollständig ist. 



   

Stand AGB: März 2026  Seite 4 

 
15.  Rückgabe und Umtausch 

 
Sie erhalten das Recht von dem Kaufvertrag ohne Begründung binnen einer 
Frist von 14 Tagen ab Erhalt der Ware zurückzutreten. Die Artikel sind 
unbenutzt und originalverpackt innerhalb von 14 Tagen auf eigene Kosten an 
die Brauerei Friedrich Düll GmbH & Co. KG, Landstr. 8, 97332 Volkach - 
Krautheim zurückzusenden. 
Sie erhalten entweder einen anderen Artikel oder die Erstattung des 
Kaufpreises auf die von Ihnen angegebene Bankverbindung. 
 
16.  Pfand 

 
Alle Flaschenpreise (außer die Flaschen der Kategorie „Spirituosen“) 
verstehen sich inklusive Pfand. Der Pfandwert entspricht in der Regel 0,08 
EUR je Flasche. Alle Pfandflaschen können Sie deutschlandweit bei ihrem 
Getränkehändler vor Ort abgeben. 
 
17.  Haltbarkeit – Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) 

 
Die Biere haben ein Mindesthaltbarkeitsdatum von mindestens zwei Monaten 
ab Versandtag. 
 
18.  Jugendschutz 

 
18.1. Der Verkauf von Alkohol an Minderjährige ist gemäß § 9 Abs. 1 Nr. 1 

JuSchG nicht möglich! 
 

18.2. Bestellungen können nur von Personen aufgegeben werden, die das 18. 
Lebensjahr vollendet haben. 
 

19.  Gerichtsstand und Recht 
 

Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten zwischen den 
Vertragsparteien ist Krautheim. Für den Auftrag und Ausführung gilt 
Deutsches Recht. 

 
20. Datenschutz 
 
20.1. Der Krautheimer Bier-Shop verwendet die von Ihnen erhaltene Daten und 
Angaben ausschließlich zur Abwicklung der Bestellung. 
 
20.2. Die Übertragung Ihrer Daten geschieht über ein sicheres 
Übertragungsverfahren. So wird gewährleistet, dass keine Daten von Dritten 
eingesehen werden können. 
 
20.3.Ihre persönlichen Angaben werden von uns nicht weitergegeben und nicht 
mit anderen Daten zusammengeführt. Sie dienen ausschließlich der Abwicklung 
von Bestellungen über unseren Online-Shop. 
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21. Streitbeilegung 
 
Wir sind zur Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern zur Teilnahme an 
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle bereit. 
Die zuständige Verbraucherschlichtungsstelle ist:  
Universalschlichtungsstelle des Bundes 
Zentrum für Schlichtung e.V., Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am Rhein, 
www.verbraucher-schlichter.de.  
 
Zur Beilegung der genannten Streitigkeiten werden wir an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle teilnehmen. 
 
 
 
 
 

Widerrufsbelehrung 
 

1. Widerrufsrecht 
 

Sie haben das Recht, innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. 
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz 
genommen haben bzw. hat. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Brauerei Friedrich Düll GmbH 
& Co. KG, Landstr. 8, 97332 Volkach] mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein 
mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, 
so werden wir Ihnen unverzüglich eine Bestätigung über den Eingang eines 
solchen Widerrufs übermitteln. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
2. Folgen des Widerrufs 

 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 
uns eingegangen ist.  
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Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, 
bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis  
 
 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches 
der frühere Zeitpunkt ist. 
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages 
unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

 
 

Diese Widerrufsbelehrung gilt ab 28.05.2022.Sie müssen für einen etwaigen 
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 
 

- Ende der Widerrufsbelehrung - 
 


